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To, czego nikt nie widzi...

— Nie rozumiem, dlaczego nie moge
uzyskaé¢ tych danych dla gmin? — ustyszalam
ostatnio na spotkaniu. — A czy wie Pani, co
musimy zrobié z naszej strony, zeby otrzymac te
dane przynajmniej na poziomie wojewodztwa?
— pytam 1 po chwili ciszy opowiadam o dlugiej
drodze od danych pozyskanych od respondenta
do informacji, ktére moge przekazaé odbiorcom.

Kazde badanie, ktére nie opiera sie na
systemie sprawozdawczo$ci, spoczywa na
barkach

Kazdorazowo, zaleznie od wielkoS§ci proby, czyli

ankieteréow statystycznych.
wylosowanej liczby oséb, ktérych odpowiedzi
dostarczgq danych do dalszego przetworzenia,
ankieterzy rocznie docieraja do kilkudziesieciu
tysiecy badanych. Czesto w rekordowo kréotkim
czasie, bo wyniki niektérych badan, poza
danymi rocznymi, potrzebne sa takze

w wariancie krétkookresowym np. miesiecznym.

Kim jest ankieter? 'To osoba bedaca
pracownikiem Urzedu Statystycznego. dJego
praca zaczyna sie od szkolenia. Abstrahujac od
kwestii przyuczenia — czasem Ww postaci
kilkugodzinnych szkolen, czasem samodzielnego
przestudiowania zmieniajacej sie metodologii
— na ankieteréw czeka wiele trudnoSci,
z ktéorymi bedzie zmagal sie samodzielnie:
odnalezienie wylosowanych gospodarstw,
domofony, nieprzychylnosé i podejrzliwos$é ludzi,
zmienna pogoda, i... psy. Co ciekawe — to czesto
one uniemozliwiaja  choéby  rozmowe

1 wytlumaczenie celu wizyty. Ale od poczatku...

W ramach statystyki publiczne) przy
pomocy pracy ankieteréw przeprowadzane sa
badania m.in.: budzetéw gospodarstw
domowych, rolnicze (np.: poglowia bydla, owiec

1 drobiu oraz produkcji zwierzecej, uzytkowanie

http://bydgoszcz.stat.gov.pl

gruntéw) czy badania cen detalicznych towaréw
1 uslug konsumpcyjnych. Kazde z tych badan
(a takze wiele innych) ma swoje miejsce

w programie badan statystycznych statystyki
(PBSSP),  gdzie
informacje o bioracych udziat w badaniu, celu

publiczne;j znajdziemy
badania, terminach, a takze o rodzaju
wynikowych informacji statystycznych, ktoére
beda, opracowane w oparciu o zebrane dane.

Wszystko opisane i wyjaénione.

Ankieter ma za =zadanie dotrzec
do wylosowanych (na poziomie centralnym)
jednostek np. gospodarstw domowych, rolnych
lub sklepéw 1 przeprowadzi¢ badanie osobiScie,
badz telefonicznie za posrednictwem tzw. call
center, dzieki ktéremu moze uméwié sie
z badanym na odpowiadajacy mu termin, co nie
jest mozliwe w przypadku wizyt osobistych.
Wizyty te wiaza sie z przebyciem czesto duzych
odleglosci, czesto z brakiem mozliwoéci zastania
respondentéw w domach i nieufnoécia samych
badanych. Gdy drzwi sie otworza — ankieter ma
mozliwo$¢  przedstawienia  sie, okazania
legitymacji 1 upowaznienia oraz opowiedzenia
o badaniu. Osoby otwierajace drzwi czesto
wykazuja szacunek dla pracy ankietera
1 zrozumienie dla istotnoSci badania,
co niewatpliwie ulatwia mu prace. Nastepnym
etapem jest pozyskanie danych, ktére beda
podstawa wyliczania dalszych statystyk. Stad
tak wazne jest, by kazdy respondent odpowiadat
szczerze, a ankieter przeprowadzal wywiad
rzetelnie 1 przy zachowaniu tajemnicy
statystycznej, ktéra jest bardzo istotnym
elementem badan statystyki publicznej
— informacje od respondentéw sa zbierane
1 przetwarzane w spos6b  zapewniajacy

anonimowos$e.




Problem pojawia sie, gdy drzwi sie nie
otwieraja lub gdy sie otwieraja, ale osoba za
drzwiami nie jest przychylna. Ludzie uwazaja,
ze ich odpowiedzi nic nie daja, nie sa wazne, ze
to niepotrzebne, bo nie maja nic do powiedzenia,
ze ich gospodarstwa rolne sa male, a informacje
nt. zakupéw domowych nikogo nie powinny
interesowa¢. A  jednak statystyka ma
pokazywacé Swiat takim, jakim jest — nie
sytuacje  najwiekszych  gospodarstw, nie
informacje o zakupach tych, ktérzy robig ich
najwiecej. Statystyka ma bada¢ kazdy
wylosowany przypadek tak, bySmy mogli
zebrane dane zestawié, a nastepnie mozliwe
bylo ich przeanalizowanie, by poznaé sytuacje
w kraju, wojewddztwie czy gminie. Nie sposéb
pomagadé, zarzadzac i okreslaé przyszte kierunki
rozwoju, gdy nie wiemy, co sie dzieje w domach,
na polach — w rzeczywistym zyciu. Informacje
te maja byé przydatne takze samemu
spoleczenstwu, bySmy wiedzieli, co sie dzieje
w naszym kraju. Dlatego tak wazne jest,
by okaza¢ przychylno§¢ 1 otworzyé drzwi
ankieterowi, ktory stara sie rzetelnie wykonacé
swoja prace przy jak najmniejszym obcigzeniu
badanych. Wszystkie te dane ankieter przekaze
respondentowi, je$li bedzie mial mozliwosé
rozmowy — jesli respondent pozwoli ankieterowi
wypelni¢ swoja prace. Praca w terenie jest tak
ciezka, gdyz nie kazdy jest mily 1 darzy

szacunkiem ankietera.

Warto pamietaé, ze kazde badanie jest
inne, dane pozyskiwane sa r6znymi metodami,
w roznej czestotliwosci 1 przy réznych prébach.
Czesto nie zdajemy sobie sprawy, jak wiele
pracy i jakie koszty trzeba ponieéé, by zapewnié
pozyskiwanie tych samych informacji przez
wiele lat dla zachowania ciggloéci badania.
Dla przyktadu: zeby wuzyskaé informacje
nt. wydatkéw w gospodarstwach domowych,
53 ankieteréw stalych (osoby na stale
realizujace badania) musi co miesiac dotrzeé
do 164 gospodarstw domowych na terenie catego
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, poSwiecié
czas na dojazdy, na rozmowe
1 na przeprowadzenie samego badania,
a nastepnie rejestracje uzyskanych danych.
Na jedno gospodarstwo domowe jeden ankieter
w Badaniu Budzetu Gospodarstw Domowych

poswieca ok. 5 godzin. Nalezy podkresli¢ fakt,
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ze dane z tego badania pozwalaja nam

na opracowanie informacji, ktére mozemy
udostepniaé, tak by byly rzetelne, tylko

na poziomie wojewddztwa. By badania mogly
przynosi¢ informacje na nizszym poziomie
trzeba by zwiekszy¢ probe wielokrotnie.

To tylko jedno z badan — jest ich wiele.
Ankieterzy w terenie realizujg kilkanascie
badan na terenach w swoim zasiegu dzialania.
Cze$é z nich ze wzgledu na duza prébe 1 krétki
czas realizacji wspomaganych jest telefonicznie
przez 170 tzw. ankieteréw zmiennych.

Sa to tylko badania ankietowe, a statystyka
prowadzi ich wiecej — w programie badan mamy
wskazanych przeszlo 200 pozycji, dla ktérych
badania przeprowadzane sa czesto kilkoma

metodami jednocze$nie.

Zebrane informacje czeka jeszcze dluga
droga zanim pojawig sie jako dane w bazach
danych 1 publikacjach. Dane te sg przetwarzane
1 sprawdzane. Sa opracowywane, a wszystko po
to, zeby dostarczy¢ jak najbardziej rzetelnych
informacji wynikowych. Ankieter nie
uczestniczy juz w tych zadaniach — realizuje juz
kolejne badanie i zbiera kolejne informacje.
Wszystkim badanym nalezg, sie podziekowania,
bo to ich informacje buduja statystyki. Kazda
odpowiedZ mna pytania ankietera, czy to
osobiécie, czy poprzez telefon, sie liczy 1 kazda
ma wplyw na ksztalt wynikéw badan.
Statystyka pozyskuje dane, ktére nie wiadomo
kiedy moga réwniez przydaé sie nam samym.
Dlatego szanujmy prace ankieterow. Dlatego

warto nastepnym razem otworzyc drzwi.

— Nie wiedzialam, ze to tyle pracy...
— zdziwila sie moja rozméwcezyni. — Na pewno
otworze ankieterowi... Bo wychodzi na to, ze
sama czekam na dane, ktérych nie chce
udostepnié¢ zamykajac drzwi. — tak zakonczyla

rozmowe.




