BOPS-271.2.2013.3                                      

                                          SPECYFIKACJA      ISTOTNYCH
                         WARUNKÓW     ZAMÓWIENIA

                             PRZETARG   NIEOGRANICZONY 
                                                     NA
      ŚWIADCZENIE  USŁUG OPIEKUŃCZYCH DLA OSÓB STARSZYCH ,      NIEPEŁNOSPRAWNYCH, NA OBSZARZE MIASTA I GMINY BRZEŚĆ KUJAWSKI                      
FINANSOWANE Z ZADAŃ WŁASNYCH GMINY NA PODSTAWIE 
ART. 17ust.1 pkt 11 i ART 50 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOŁECZNEJ  (Dz.U. 2013 poz 183 z dnia 07.02.2013z późn. zm.)





          Brzeski  Ośrodek Pomocy Społecznej w Brześciu Kujawskim
          Ul. Hanki Sawickiej 5, 87-880 Brześć Kujawski, Tel. 54 231-06-35
                                                Faks : 54 231-06-83,
                                            e-mail: bops@pro.onet.pl

I.Tryb   Udzielenia  Zamówienia 
Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.8 ustawy.
II. Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych u klientów Brzeskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w miejscu ich zamieszkania.
Oznaczenie przedmiotu zamówienia według klasyfikacji CPV:
85311100-3   Usługi opieki społecznej dla osób starszych.
85311200-4  Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.
2. Zakres  usług opiekuńczych obejmuje w szczególności :
1) Podstawową pielęgnację, obejmującą higienę ciała, ubieranie i rozbieranie , pomoc w czynnościach fizjologicznych, w przemieszczaniu, w przygotowaniu i spożywaniu posiłków,
2) Podtrzymanie aktywności społecznej, obejmujące pomoc w utrzymaniu więzi rodzinnych i społecznych oraz motywowanie do aktywności fizycznej,
3) Wspieranie procesu leczenia, obejmujące pomoc w dotarciu do zakładów opieki zdrowotnej, umawianie wizyt lekarskich i pielęgniarskich , realizacje recept, nadzór nad przyjmowaniem leków zgodnie z zaleceniem lekarza, powiadamianie rodziny lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach w zachowaniu podopiecznego wskazujących na pogorszenie stanu zdrowia,
4) Okazywanie wsparcia emocjonalnego w doświadczeniach egzystencjalnych: samotności, cierpieniu, itp.,
5) Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, obejmującą zapewnienie posiłków ,załatwianie spraw urzędowych, zakupy, utrzymanie czystości otoczenia, zabezpieczenie ogrzewania, zarządzania pieniędzmi, w zakresie, w jakim czynności te nie mogą być wykonane przez podopiecznego i jego rodzinę.

Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany zakresu usług w zależności od posiadanych środków.

III. Inne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia.

1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
3. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.
5. Wymagania stawiane Wykonawcy:
5.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia.
5.2. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy.
5.3. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.
5.4. Określenie przez Wykonawcę numerów telefonów kontaktowych oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.
6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.

               IV. Termin wykonania zamówienia 

                    Termin realizacji : 01.01.2014 r. do  31.12.2017 r.



               V. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu                    
                    dokonywania oceny spełnienia tych warunków.
               O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
               spełniają warunki:                                                                                                   
1.Posiadają uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
2.Posiadają niezbędną  wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
3.Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,
4.Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia,  na podstawie art.24 ust.1 i 2 ustawy „Prawo zamówień publicznych”.
5.Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
6.Oferta musi być złożona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
7.Oferta musi być napisana czytelnie w języku polskim.
8.Strony oferty muszą być ponumerowane i parafowane.
9.Zaleca się spięcie stron w sposób uniemożliwiający przypadkowe zdekompletowanie.
10.Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia(SIWZ).
11.Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami muszą być parafowane przez osobę uprawnioną do występowania w imieniu Wykonawcy. W przypadku gdy upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z załączonych dokumentów rejestrowych lub ewidencyjnych, Wykonawca powinien dołączyć odpowiednie pełnomocnictwo.
12.Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawione w formie oryginałów albo poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii. Zgodność z oryginałem wszystkich kopii dokumentów musi być                                                                                         potwierdzona przez osobę/y uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Wszystkie kserokopie muszą być czytelne.
13.Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem ofert.
14.Żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również te przedstawione w formie oryginałów nie podlegają zwrotowi przez Zamawiającego.
15.Poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę upoważnioną.
16.Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie z napisem:
Oferta w przetargu nieograniczonym na świadczenie usług opiekuńczych  dla osób starszych, niepełnosprawnych,  na obszarze miasta i gminy Brześć Kujawski.
Ponadto koperta powinna być opatrzona dokładnym adresem Wykonawcy.
Ofertę  należy złożyć w siedzibie Zamawiającego pokój Nr 4 
Do dnia 18.12.2013 r. do godziny 10:00.

            VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów , jakie mają dostarczyć 
                  Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału 
                  w postępowaniu.

             1.Wszystkie elementy oferty zawarte w załącznikach powinny być 
                 wymienione w odpowiedniej kolejności.
2.W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art.24 ustawy, Zamawiający żąda następujących dokumentów:
1) aktualny odpis z właściwego rejestru sądowego albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
2)oświadczenie Wykonawcy , że spełnia warunki określone w art.22 ust.1 pkt.1-3 Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art.24 ust.1 i 2 Ustawy,
3)oświadczenie Wykonawcy , że nie zalega z opłacaniem podatków , opłat oraz składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne.
3. W celu potwierdzenia opisanego przez Zamawiającego warunku posiadania przez Wykonawcę  niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowania  osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Zamawiający żąda następujących dokumentów:
1) wykazu co najmniej 5 osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę i minimum roczny staż pracy przy wykonywaniu usług opiekuńczych, którymi dysponuje Wykonawca lub będzie dysponował wykonawca i które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich, doświadczenia zawodowego niezbędnych do wykonania zamówienia;(załącznik Nr 5)
2)wykazu przeprowadzonych usług o tematyce odpowiadającej swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia;(załącznik Nr 4)
3)Zamawiający wymaga aby Wykonawca udokumentował co najmniej 5 letni okres działalności w prowadzeniu usług opiekuńczych dla osób starszych,  niepełnosprawnych. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć referencje potwierdzające świadczenie usług opiekuńczych z uwzględnieniem w/w wymogów.(załącznik Nr 4)
Dokumenty składane są w oryginale lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszej SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29.01.2004 r.- Prawo zamówień publicznych(Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z późn. zm).
                                                                                                           
VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów , a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski , zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie .
2. Pytania muszą być skierowane na adres Zamawiającego podany w punkcie i niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
3. Osobą ze strony Zamawiającego upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest:
Stanowisko : Kierownik BOPS 
Imię i Nazwisko: Jolanta  Jaranowska 
Telefon: 54 231-06-35
W godzinach : 7:15 – 15:15
4. Osobą ze strony Zamawiającego upoważnioną do potwierdzenia wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji jest:
Stanowisko: Starszy pracownik socjalny 
Imię i Nazwisko:   Irena Osińska 
Telefon: 54 231-06-35
5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest  zobowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień chyba , że pytanie wpłynęło do Zamawiającego na mniej niż 3 dni przed upływem terminu składania ofert.
6. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.                                                                           7.Nie udziela się żadnych ustnych czy telefonicznych informacji , wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania pisemności postępowania.
8.W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmodyfikować specyfikację istotnych warunków zamówienia . 
9.Wprowadzone w ten sposób modyfikacje, zmiany lub uzupełnienia przekazane zostaną wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszczone zostaną na stronie internetowej bip.brzesckujawski.pl
10.Wszelkie modyfikacje , uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany , w tym zmiany terminów , jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.
11.Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia Zamawiający zamieści w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenie o zmianie ogłoszenia zamieszczonego w Biuletynie Zamówień publicznych przedłużając jednocześnie termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach , jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone w art. 12a ust.1 lub 2 Prawa zamówień publicznych.
12.Niezwłocznie po zamieszczeniu w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenia o zmianie ogłoszenia zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych” Zamawiający zamieści informację o zmianach na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej bip.brzesckujawski.pl
VIII. Wymagania dotyczące wadium
      Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
IX. Termin związania ofertą
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem       
  terminu składania ofert. Wykonawca zostaje związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
X. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert.                                                                                  
 Oferty należy składać do dnia 18.12.2013r do godziny 10:00 w siedzibie Zamawiającego: Brzeski Ośrodek Pomocy Społecznej w Brześciu Kujawskim, ul. Hanki Sawickiej 5, 87-880 Brześć Kujawski , pokój Nr 4.
Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.
Oferty zostaną otwarte dnia 18.12.2013r. o godzinie 10:15 w siedzibie Zamawiającego : Brzeski Ośrodek Pomocy Społecznej , 
ul. Hanki Sawickiej 5 , 87- 880 Brześć Kujawski , pokój Nr 4.
1. Otwarcie ofert jest jawne.
2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
3. Podczas otwierania ofert Zamawiający poda nazwę(firmę) oraz adres Wykonawcy , którego oferta jest otwierana a także informację dotyczącą ceny oferty brutto.
4. Na posiedzeniu niejawnym Komisja dokona dalszej oceny.
XI. Opis sposobu obliczania ceny
1. Cena jest ceną za jedną faktyczną godzinę usługową bez kosztów dojazdu i dojścia do podopiecznego.
2. Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania , musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT – jeżeli występuje.
3. Cena podana w ofercie powinna uwzględniać wszystkie  koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego. Należy ją określić ją po                                                                                              analizie całej dokumentacji przetargowej. Ponadto wartość przedmiotu zamówienia należy ustalić, uwzględniając wszystkie niezbędne czynności , które można było przewidzieć przy kalkulowaniu ceny.
4. Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia jest ceną ostateczną.
5. Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia , nie dopuszcza się wariantowości cen.
            XII. Opis kryteriów , którymi będzie się kierował Zamawiający przy 
                Wyborze oferty , wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i 
                  Sposoby oceny ofert.
1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:
1.1.Oferta spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją.
1.2.Oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie.
1.3. Wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymaganiami 
       Zamawiającego.
2. Wybór oferty dokonany zostanie w oparciu o przyjęte w niniejszym postępowaniu kryterium oceny ofert:
Kryterium 1 – cena oferty brutto
Cena = cena badanej oferty brutto :     1- 80 pkt
(Najwyższą liczbę punktów otrzyma oferta z najniższą ceną brutto).

Kryterium 2 – jakość oferowanej usługi:
-Doświadczenie : 1 – 20 pkt                                                                                 
          (Maksymalną liczbę punktów otrzyma oferent , który przedstawi najlepszą ofertę; tj.
1) Minimum określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia
Rozdz.VI. pkt 3, podpunkt 1  :  17 pkt
2) Zwiększenie wymaganego minimum doświadczenia o 60 % nastąpi jeżeli oferent przedstawi dokumenty ukończonych kursów opiekunki
Przez osoby zatrudnione do wykonania zamówienia : 3 pkt
Zasady dokonywania oceny :
1. Oferty oceniane będą punktowo. Maksymalna liczba punktów, jaką może uzyskać oferta po ich  zsumowaniu z dwóch kryteriów , przy uwzględnieniu wagi kryteriów wynosi 100 pkt.
2. Oferta , która przedstawia najkorzystniejszy bilans(maksymalna liczba punktów  w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą , a pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. 
3. Realizacja  zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy , którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów.
4. Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów (przedstawia taki sam bilans ceny oferty brutto oraz jakości oferowanej usługi) Zamawiający wybierze ofertę z najniższą ceną ofertową brutto.
5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
XIII. Informacja o formalnościach , jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego.
1.O wynikach przetargu zostaną powiadomieni wszyscy Wykonawcy, którzy złożyli ofertę.
2. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą , który przedłoży najkorzystniejszą ofertę.
3. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zostanie zawarta z uwzględnieniem warunków i wymagań wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.
4. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie:
1)zamieszczone w siedzibie Zamawiającego poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń.
2)zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
5.Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu, chyba , że zostanie złożona tylko jedna oferta , w takim przypadku umowa może zostać podpisana przed upływem tego terminu.
6. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego Wykonawcę.
XIV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Zamawiający nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XV. Istotne dla stron postanowienia , które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy.
Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy , który stanowi załącznik do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
XVI. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.
Wykonawcom , a także innym osobom jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych w postaci protestu, odwołania , skargi do sądu (art.179-art.198).
XVII. Postanowienia końcowe.
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.                                                                                                  
XIX. Załączniki
Załączniki stanowią integralną część specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1. Załącznik Nr 1- Formularz ofertowy
2. Załącznik Nr 2 – Formularz cenowy
3. Załącznik Nr 3- Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu
4. Załącznik Nr 4 – Wykaz przeprowadzonych usług 
5. Załącznik Nr 5 – Wykaz potencjału kadrowego
6. Załącznik Nr 6 – Wzór umowy
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